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Istrazivanje poslovnog okruzenja

Uvod

AmCham Hrvatska okuplja vise od 370 americkih, hrvatskih i drugih medunarodnih poduzeca koja
zaposljavaju vise od 110.000 ljudi u Hrvatskoj. Kao najstarija strana komora u Hrvatskoj, AmCham
vec vise od 25 godina snazno doprinosi unaprjedenju poslovnog okruzenja zagovaranjem najboljih
poslovnih praksi i nizom preporuka za pozicioniranje Hrvatske kao privlacne destinacije za ulaganja.

Kao komora koja veéim dijelom okuplja strane ulagace u Hrvatskoj, ali i znatan broj hrvatskih
poduzeca koja posluju na medunarodnom trzistu, AmCham Hrvatska je krajem 2025. proveo
istrazivanje poslovne klime. Anketa medu ¢lanovima uprava poduzeéa pruzila je vrijedan uvid u
rezultate poslovanja u 2025. godini, ali i raspolozenje ulagaca za buduce aktivnosti.

Metodologija, uzorak i svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 9. prosinca 2025. do 12. veljace 2026. na uzorku od 180
¢lanova uprava domacih i medunarodnih poduzeéa u Hrvatskoj. Prema kriteriju broja zaposlenih,
sudjelovalo je 28% velikih, 31% srednjih, 24% malih poduzeca te 18% poduzeca s manje od 10
zaposlenih. Polovicu ispitanih ¢ine poduzecéa u pretezno domacem vlasnistvu (50%), dok je 47% u
prevladavajuce stranom vlasnistvu, a 3% sudionika dolazi iz poduzeca koja su u mjeSovitom
vlasnistvu. Svrha istrazivanja bila je utvrditi stavove ispitanika o opéem poslovnhom okruzenju u
Hrvatskoj.
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Rezultati istrazivanja

Poslovanje u 2025.

58% ispitanika ocijenilo je poslovanje u 2025. boljim nego u prethodnoj godini, Sto ukazuje na
pozitivan trend. S druge strane, 11% poduzeca suocilo se losijim rezultatima, dok je za preostalih

32% godina protekla bez znadajnijih promjena.

31,67%

10,56%

57,78%

Kako se razvijala poslovna situacija Vaseg poduzeca
u 2025.?

B Poboljsala se

Ostala je ista

m Pogorsala se

Iako vecina poduzeca (58%) biljezi poboljSanje poslovanja u odnosu na prethodnu godinu, od 2021.
uocava se postupni rast udjela onih Ciji su rezultati ostali na istoj razini, sto upuéuje na usporavanje
gospodarskog rasta. Istodobno, udio poduzeéa kojima se poslovna situacija pogorsSala ne pokazuje
trend rasta, vec ostaje relativno stabilan uz manje oscilacije.
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Gotovo 40% ispitanih poduzeca povecalo je broj zaposlenih, dok je polovica zadrzala istu razinu
zaposlenosti.

Na koji se nacin promijenio ukupan broj zaposlenih
Vaseg poduzecéa u 2025.?

12,78%

37,78% )
W Povecao se

Ostao je isti

B Smanjio se

49,44%

U usporedbi s proSlom godinom, broj poduzeca koja su dodatno zaposljavala smanjio se s 49% na
38%. Istovremeno je porastao udio onih koji su zadrzali isti broj zaposlenih - s 40% na 49% kao i
onih koji su otpustali zaposlenike, s 11% na 13% u 2025. godini.

Broj zaposlenih u Hrvatskoj kroz godine
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Poslovno okruzenje

Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj 64% ispitanika ocjenjuje dobrim ili vrlo dobrim, Sto
predstavlja porast u odnosu na 2024., kada je taj udio iznosio 61%. Istodobno, 32% ispitanika
smatra poslovno okruzenje prosje¢nim.

Kako biste ocijenili ukupno iskustvo poslovanja
Vaseg poduzeca u Hrvatskoj?
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U odnosu na prethodnu godinu smanjio se (za 9%) udio poduzeca koja smatraju da su se uvjeti
poslovanja u Hrvatskoj poboljsali tijekom proteklih pet godina. Ujedno se za 6% povecao udio onih
koji smatraju da su se uvjeti poslovanja u navedenom periodu pogorsali.

Jesu li se uvjeti poslovanja u Hrvatskoj u
posljednjih 5 godina poboljsali, ostali isti ili se
pogorsali?
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Glavni ogranicavajuci faktori u poslovanju u 2024.:
1) Nedostatak odgovarajuce radne snage

2) Oporezivanje rada

3) Inflacija

Glavni ogranicavajuci faktori u poslovanju u 2025.:
1) Nedostatak odgovarajuce radne snage

2) Slozene i dugotrajne administrativne procedure

3) Inflacija

Nedostatak odgovarajuce radne snage ostaje trecu godinu za redom glavni ogranicavajudi faktor u
poslovanju, prema misljenju sudionika istraZivanja. Na drugom mjestu su istaknute sloZene i
dugotrajne administrativne procedure, dok je inflacija na treCem mjestu.

Na pitanje koja su tri najveca problema s kojima su se kompanije susrele u posljednjih pet godina,

ispitanici

su na prvo mjesto stavili nedostatak odgovarajuc¢e radne snage, na drugo duge i

kompleksne administrativne procedure, dok trece mjesto zauzima oporezivanje rada. Ovi izazovi se
javljaju kao tri najvecéa u Cetiri uzastopna istrazivanja.
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Najvece pogorSanje uvjeta poslovanja u posljednjih pet godina ispitanici vide u cijeni rada te
dostupnosti i kvaliteti radne snage, a odmah potom slijede izazovi povezani s pravosudem,
provedbom prava i kvalitetom zakonskog okvira.

U kojim ste podrucjima uocili najveca pogorsanja u
posljednjih 5 godina? Mozete odabrati vise

odgovora.
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S druge strane, najveca poboljSanja u istom razdoblju ispitanici su, u podjednakom omjeru,
zabiljezili u mogucénosti trgovinske razmjene i potraznji za robama i uslugama te u uvjetima
financiranja.

U kojim ste podrucjima uocili najveca poboljsanja u
posljednjih 5 godina? Mozete odabrati vise
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Utjecaj institucija na poslovno okruzenje

Udio ispitanika koji utjecaj drzavne administracije na poslovno okruzenje ocjenjuju pozitivnim
smanjio se na 35%, u odnosu na 44% prosle godine. Istodobno je porastao udio ispitanika koji taj
utjecaj ocjenjuju negativnim - s 24% prosle godine na 36%.

Na koji su nadin regulativa i aktivnosti drzavne
administracije utjecale na poslovno okruzenje u
Hrvatskoj u zadnjih 5 godina?
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Imali su znacajan Imali su negativan Nisu utjecali Imali su pozitivan Imali su znacajan
negativan ucinak ucinak ucinak pozitivan ucinak

Za vecdinu ispitanika (53%) regulativa i aktivnosti lokalne administracije nisu imale znacajan utjecaj
na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u posljednjih 5 godina.

Na koji su nacin regulativa i aktivnosti lokalne
administracije (gradovi, opéine, Zupanije) utjecale
na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u zadnjih 5

godina?
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Ocjene utjecaja pravosuda na poslovanje u posljednjih pet godina sli¢ne su proslogodiSnjima.

Je li rad hrvatskog pravosuda izravno utjecao na
Vase poslovanje u posljednjih 5 godina?

60% 56,21%
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10% 6,54%
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Znacajan negativan Negativan ucinak Bez ucinka Pozitivan ucinak  Znacajan pozitivan
ucinak ucinak
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Usporedba s regijom

Cak 74% ispitanih poduzeéa ¢lanova AmCham-a djeluje i u drugim drzavama srednje i istoéne
Europe, od Cega njih 56% djeluje u vise od pet drzava regije.

Kako biste ocijenili uvjete poslovanja u Hrvatskoj u
odnosu spram drugih drzava u SIE regiji u kojima
posluje vase poduzece?
50%

46,30%
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15% 1 7IQG°/n

10%

%%
5% '),7Q e

0% I

Najlosiji uvjeti Medu najlosijim  Prosjecni uvjeti, kao Medu povoljnijim Najpovoljniji uvjeti
uvjetima u usporedivim uvjetima
zemljama

38% ispitanika smatra da su uvijeti poslovanja u Hrvatskoj medu povoljnijima u regiji srednje i
istoCne Europe, Sto je porast u odnosu na 32% u 2024. godini. Udio negativnih ocjena ostao je
nepromijenjen na 15%. Takoder, 46% ispitanika ocjenjuje uvjete poslovanja usporedivima s
ostatkom regije srednje i isto¢ne Europe, Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 53% iz prethodne
godine.

LAmCham
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Koja biste tri od navedenih problema ocijenili
najve¢im nedostacima kada je rijec o uvjetima
poslovanja u Hrvatskoj, u usporedbi s drzavama u
regiji?
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Malo trziste i dalje je prepoznato kao najveci nedostatak Hrvatske u odnosu na druge zemlje regije.
Na drugo mjesto dosla je cijena rada, koja je skocila s Cetvrtog mjesta u odnosu na proslu godinu,
dok je na tre¢em mjestu spora administracija.

Problemi s naplatom dugovanja,
Mogucénost trgovinske razmjene

LAmCham
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Koje tri stvari smatrate kao prednosti kada je rijec
o uvjetima poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s
drzavama u regiji?
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Kao kljuCne prednosti Hrvatske, ispitanici izdvajaju ¢lanstvo u Europskoj uniji, geostrateski polozaj
i turisticki potencijal zemlje, kao i u prethodnim godinama.

Najvedéi nedostaci poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:
1) Malo trziste
2) Cijena rada
2) Spora administracija

Najvece prednosti poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:
1) Clanstvo u Europskoj uniji
2) Geostrateski polozaj
3) Turisticki potencijal zemlje

-
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Poslovna ocCekivanja

U nadolaze¢em trogodiSnjem razdoblju oko 72% poduzeéa clanica AmCham-a planira Sirenje
poslovanja u Hrvatskoj, Sto predstavlja blago smanjenje u odnosu na proslogodisnje istrazivanje
(78%). Vidljiv je takoder i neznatan porast ispitanika koji planiraju smanjivanje opsega poslovanja,
koji sada iznosi 4% u usporedbi s 3% u 2024. godini.

Kakav je plan Vaseg poduzeca za poslovanje u
Hrvatskoj u sljedece tri godine?

4,05%

24,32% m Sirenje

Zadrzavanje istog opsega
poslovanja

B Smanjivanje opsega poslovanja

Iako vecina poduzeca i dalje planira Siriti poslovanje u Hrvatskoj, njihov udio se smanjio za 6% u
odnosu na proslu godinu.

Plan za poslovanje u sljedece tri godine

3% 2% 2% 4%
100% — — — . =1%o~ 5% % 3% 4%
90%  ygoe 17% 18% 17% 20% 19%
22% 21% 24%
80%
70%
60%
50%
409 182 9%
0% L 74% 4% P i 2%
30%
20%
10%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
H Sirenje Zadrzavanje istog opsega poslovanja B Smanjivanje opsega poslovanja
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Ukoliko se Vase poduzece u Hrvatskoj planira
iriti/ulagati, koji su glavni poticaji?
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Glavni poticaji za Sirenje poslovanja i ulaganje u Hrvatskoj sli¢ni su proslogodiSnjem istrazivanju,
mogucnost za inoviranje, domaca i globalna potraznja.

Planira li Vase poduzece zaposljavati dodatnu radnu
snagu ili otpustati zaposlenike u sljedece tri godine?
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U naredne tri godine oko 64% poduzeca planira nova zaposljavanja, pri ¢emu 17% planira zaposliti
vise od 20 novih zaposlenika, Sto je blago smanjenje u odnosu na proslogodiSnje istrazivanje.
Istovremeno se neznatno povecao postotak poduzeca koja planiraju smanjiti broj zaposlenika sa 8%
na 9%.

LAmCham
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Primjena umjetne inteligencije u poslovanju i spremnost radne snage

Velika vecina ispitanih poduzeca ¢lanica AmCham-a (78%) vec¢ koristi umjetnu inteligenciju (AI) u
svom poslovanju. Polovica od toga u svakodnevnom poslovanju, a druga polovica povremeno za
specificne projekte.

Koristi li vasa tvrtka AI u svom poslovanju?
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svakodnevnom specificne projekte implementirati AI u koristiti AI
poslovanju buduénosti

Dodatnih 16% ispitanih poduzeca koja trenutacno ne koriste Al planira njegovu implementaciju u
buduc¢nosti, dok samo 6% ispitanika nema planove koristiti Al.

Za koje vrste zadataka vasa tvrtka koristi ili planira
koristiti umjetnu inteligenciju?
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Prema vrsti zadataka, Al se najcesSce koristi za automatizaciju administrativnih procesa, poput
racunovodstva i upravljanja dokumentacijom, te za istrazivacke i pomocéne aktivnosti, pri ¢emu su
ove dvije kategorije zastupljene u gotovo jednakom omjeru. Na trecem mjestu nalazi se marketing
i analiza ponasanja potroSaca, dok Cetvrto mjesto zauzimaju prediktivna analitika i podrska
donosenju odluka.
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Kako ocekujete da ce AI utjecati na strukturu,
velicinu i potrebne vjestine vase radne snage u
sljedece tri godine?
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Znacajna vecina ispitanih poduzeca (85%) ne ocCekuje da ¢e primjena Al-ja utjecati na promjenu
broja zaposlenika. Oko 10% poduzeca procjenjuje da ce se broj zaposlenih smanjiti zbog uvodenja
Al-ja, dok 5% smatra da bi primjena Al-ja mogla dovesti do povecanja broja zaposlenika.

Kada je rijeC o potrebnim vjestinama, 32% ispitanih poduzeéa ocekuje potrebu za dodatnim
usavrsavanjem radne snage radi primjene Al-ja. S druge strane, 31% ispitanika smatra da ce se
radne uloge znacajno promijeniti pod njegovim utjecajem.
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Zakljucak

Iako vecina poduzecéa (58%) biljezi poboljSanje poslovanja u odnosu na prethodnu godinu, od 2021.
uocava se postupni rast udjela onih Ciji su rezultati ostali na istoj razini, Sto upuéuje na usporavanje
gospodarskog rasta. Istodobno, udio poduzeca kojima se poslovna situacija pogorSala ne pokazuje
trend rasta, vec ostaje relativno stabilan uz manje oscilacije.

Nesto manje od 40% poduzeca su dodatno zaposljavala u prosloj godini i njihov udio se smanjio sa
50% u 2024. godini. Istovremeno, zabiljeZzen je porast udjela poduzeca koja su zadrzali isti broj
zaposlenika (s 40% na 49%) i onih koja su otpustala s 11% na 13%.

U odnosu na prethodnu godinu smanjio se (za 9%) udio poduzeca koja smatraju da su se uvijeti
poslovanja u Hrvatskoj poboljsali tijekom proteklih pet godina. Ujedno se za 6% povecao udio onih
koji smatraju da su se uvjeti poslovanja u navedenom periodu pogorsali.

Nedostatak odgovarajuce radne snage ostaje trecu godinu za redom glavni ogranicavajuci faktor u
poslovanju, a slijede slozene i dugotrajne administrativne procedure na drugom i inflacija na tre¢em
mjestu.

Kao i prosle godine, cijena rada nastavlja predstavljati najvece pogorsanje uvjeta poslovanja u
posljednjih pet godina, a uz nju se izdvajaju dostupnost i kvaliteta radne snage, pravosude,
provedba prava i kvaliteta zakonskog okvira.

38% ispitanika smatra da su uvjeti poslovanja u Hrvatskoj medu povoljnijima u regiji srednje i
istoCne Europe, Sto je porast u odnosu na 32% u 2024. godini. Udio negativnih ocjena je ostao
gotovo nepromijenjen, dok 46% ispitanika ocjenjuje uvjete poslovanja kao usporedive s ostatkom
regije. Najveci nedostaci Hrvatske u odnosu na druge drzave regije odnose se na malo trziste, cijenu
rada i sporost administracije.

Za nadolazece razdoblje od tri godine oko 72% poduzeca clanica AmCham-a planira Sirenje
poslovanja u Hrvatskoj, sto je blago smanjenje u odnosu na 78% prosle godine.

U naredne tri godine, oko 64% poduzeca planira nova zaposljavanja, od ¢ega 17% planira zaposliti
viSe od 20 novih zaposlenika, Sto je blago smanjenje u odnosu na proslogodisnje istrazivanje.

Sto se tice teme primjene umjetne inteligencije i spremnosti radne snage, velika vecina ispitanih
poduzeca clanica AmCham-a (78%) vec koristi umjetnu inteligenciju (AI) u svom poslovanju.
Polovica od toga u svakodnevnom poslovanju, a druga polovica povremeno za specifi¢ne projekte.

Prema vrsti zadataka, Al se najceSce koristi za automatizaciju administrativnih procesa, poput
racunovodstva i upravljanja dokumentacijom, te za istrazivacke i pomocne aktivnosti.

Znacajna vedina ispitanih poduzeéa (85%) ne olekuje da ¢e primjena Al-ja utjecati na promjenu
broja zaposlenika. Oko 10% poduzeca procjenjuje da Ce se broj zaposlenih smanjiti zbog uvodenja
Al-ja, dok 5% smatra da bi primjena Al-ja mogla dovesti do poveéanja broja zaposlenih. Kada je
rijeC o potrebnim vjestinama, 32% ispitanih poduzeca ocekuje potrebu za dodatnim usavrSavanjem
radne snage radi primjene Al-ja. S druge strane, 31% ispitanika smatra da ¢e se radne uloge
znacajno promijeniti pod njegovim utjecajem.

-
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: Ameri¢ka gospodarska komora u Hrvatskoj

Andrea Doko Jelusi¢ | IzvrSna direktorica

T: 014836 777 | E: andrea.doko@amcham.hr
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